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Die nächste Generation



Agenda

Å Skybow AG 

Kompetenz in Microsoft Dynamics CRM 

Roland Lützelschwab, Managing Consultant

Å Microsoft CRM 4.0

Was bietet uns die nächste Generation

Urs Rüegg, Principal Consultant

Å Best Practice

Erfolgreiche Konzepte und Lösungsansätze aus 

drei CRM Generation

Urs Rüegg, Principal Consultant 
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Skybow AG 
Kompetenz in Microsoft Dynamics CRM 

Roland Lützelschwab



Skybow AG ïUnser Engagement ist ihr Erfolg

«Wir unterstützen unsere Kunden, bei der 
Umsetzung von CRM und ERP Lösungen in 
allen Phasen, ausgehend von der Vision bis 
hin zur Einführung, kompetent und 
professionell - damit diese Ihre Kundenziele 
noch wirtschaftlicher und effizienter erreichen 
können. 
Mit der Produkt, Mitarbeiter und Firmen 
Zertifizierung für Microsoft Dynamics 
dokumentieren wir unseren 
Qualitätsanspruch.»
Peter Blum, 
Chief Executive Officer, Skybow AG
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