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Skybow CRM - Einfiihrung Microsoft Dynamics CRM
ab CHF 21'120.-

Sie planen die Einfihrung von Microsoft Dynamics CRM? Skybow bietet die Einfuhrung dieser CRM-
L6ésung (5 bis 20 Benutzer) ab CHF 21°120.- an. Dieses Angebot umfasst die gesamte Einfiihrung der
Lésung gemeinsam mit dem Kunden — von der Installation, Konfiguration, tiber die Anpassung und Aus-
breitung bis hin zur Ausbildung der Benutzer

Leistungsumfang Einfiithrung Optionale Leistungen
Bereitstellung Datenimport Ermittlung der bereits bestehenden
Daten. Festlegung des quantitati-
Planung Bestandsaufnahme und Ermittlung der ven und qualitativen Vorgehens fiir
Anforderungen und Rahmenbedingun- die Datentibernahme aus den
gen (kritische Erfolgsfaktoren, Projekt- bisherigen Systemen. Durchfiih-
ziele, Rahmenbedingungen, Projektrisi- rung des Datenimports.
ken, gegenwartige IT-Infrastruktur).
Festlegung der Projektorganisation und Anpassung Berichte  Ermittlung und Planung des An-
des Projektvorgehens. passungsbedarfs von Berichten —
in Microsoft Dynamics CRM sind
Installation Installation und technische Konfigurati- bereits tiber 25 Standardberichte
on der Serversysteme. Installation und enthalten. Anpassung und/oder
technische Konfiguration eines Test- Erstellung von Berichten.
Clients.
Bereitstellung Ermittlung und Planung des An-
Anpassung Dokumentvorlagen passungsbedarfs von Vorlagen fir
Serienbriefe und E-Mails in Micro-
Analyse Gegenlberstellung der Benutzeranfor- soft Word. Anpassung und/oder
derungen mit den Datenstrukturen und Erstellung von Dokumentvorlagen
Funktionen in Microsoft Dynamics CRM in Microsoft Word.
(Firmen, Kontakte, Leads, Verkaufs-
chancen). Bereitstellung Installation und Konfiguration von
o ) o Handhelds Windows Pocket PC Handheld fur
Realisierung Abbildung der Kundenorganisation CRM Mobile.

(Teams, Benutzer, Rollen, Berechti-
gungen). Anpassung von Datenbank
und Benutzerformularen gemass Kun-
denanforderungen.

Integration Ermittlung und Planung der Integ-
ration von Microsoft Dynamics
CRM in ERP-Systeme. Umsetzung

o ) der Integration
Test Test der Vollstéandigkeit und Korrektheit

der Anpassungen. Anbringen von Kor-

Hosting Betrieb Gemeinsam mit dem Hosting-
rekturen gemass den Testresultaten. 9 9

Partner interway communication

) AG bietet Skybow den professio-
Ausbreitung nellen Betrieb fiir Microsoft Dyna-
mics CRM an.

Roll-out Installation, Konfiguration und Ausbrei-

tung von funf Clients.

Preise

Ausbildung Durchfuihrung einer zweitagigen Appli-

kationsschulung von maximal finf Be- Planung, Installation, Konfiguration, Anpassung, Ausbrei-

nutzern. Fir den Betrieb Know-how- tung, Ausbildung ab CHF 21°120.

Transfer an einen IT-Mitarbeiter. Optionale Leistungen werden nach Aufwand verrechnet.
lhre Vorteile

Risikominimierung: Erfahrene CRM-Spezialisten von Skybow tbernehmen die Einfihrung. Das Vorgehen fur die
CRM-Implementierung ist standardisiert und wurde bereits vielfach erfolgreich angewandt. Die CRM-Anpassungen
berlicksichtigen die individuellen Bedurfnisse von Schweizer KMUs und kdnnen «out-of-the-box» verwendet werden.
Das Angebot basiert auf Microsoft Dynamics CRM 4.0 fiir KMU.
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