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Skybow Easy CRM — Hosting ab CHF 900

Sie planen die Einfihrung und das Hosting von Microsoft Dynamics CRM 4.0? Sie erhalten das Hosting
von Microsoft Dynamics CRM fir 5 Benutzer pro Monat ab CHF 900 und die die Einfihrung dieser CRM-
Lésung (5 bis 20 Benutzer) ab CHF 19°200. Dieses Angebot umfasst die gesamte Einfiihrung der L6-
sung gemeinsam mit dem Kunden — von der Installation, Konfiguration, tber die Anpassung und Aus-

breitung bis hin zur Ausbildung der Benutzer.

Leistungsumfang — Einfiihrung

Bereitstellung: Planung und Installation
Anpassung: Analyse, Realisierung und Tests
Ausbreitung: Roll-out und Ausbildung

Der Leistungsumfang «Einfiihrung» entspricht dem
Angebot «Skybow Easy CRM — Einfuhrung».

Optionale Leistungen

Datenimport, Anpassung von Berichten, Bereitstellung
von Dokumentvorlagen, Bereitstellung von Handhelds,
Integrationsarbeiten

Der Leistungsumfang «Optionale Leistungen» ent-
spricht dem Angebot «Skybow Easy CRM — Einfih-
rung».

Unser Hosting-Partner interway communication
gmbh

interway betreibt ein High-End Data-Center, das mit
redundanten Glasfaserleitungen verbunden ist. Die
Raumlichkeiten von interway sind mehrfach redundant
klimatisiert und ausgestattet mit einer USV-
Stromversorgung sowie einer Brandschutzanlage

Lizenz-Modell

Die Serverlizenz wird fir die Installation der Server-
Software bendtigt.

Die Client Access License (CAL) wird fur den Zugriff
auf die Server-Software durch einen bestimmten Be-
nutzer bendétigt.

lhre Vorteile

Einmalige Kosten — Einfuhrung
Einflhrung: Planung, Installation, Konfigu- CHF 19200
ration, Anpassung, Ausbreitung, Ausbil-

dung.

Monatlich wiederkehrende Kosten — Hosting
(max. 20 Benutzer)

Hosted CRM 4.0 Server Infrastruktur CHF 450

Max. 30 GB Datenvolumen; vollstandiges Ma-
nagement des Systems; Back-up bis 10GB
(taglich auf Disk, wdchentlich auf Tape); Inter-
net-Verkehr inklusive; Firewall; Microsoft Dyna-
mics CRM 4.0; eine Exchange-CRM-

Systemmailbox; Mail-Routing-Funktionalitat
Kosten pro Monat

Client-Access-Lizenz (CAL) CHF 90
Pro Benutzer und Monat

Pro Benutzer & Hosted Exchange Business pro
Benutzer, Client-Access-Lizenz fur Microsoft
Dynamics CRM 4.0 Professional Edition inkl.
Outlook-Laptop-Offline-Client

Exchange-Mailboxen mit einer Speicherkapazi-
tat von 1 GB und Pushmail-Funktionalitat
Kosten pro Monat und User

Minimallaufzeit Hosting
12 Monate

Kosten optionale Leistungen
Optionale Leistungen werden nach Aufwand verrechnet.

Risikominimierung: Erfahrene CRM-Spezialisten von Skybow tbernehmen die Einfihrung. Das Vorgehen fur die
CRM-Implementierung ist standardisiert und wurde bereits vielfach erfolgreich angewandt. Die CRM-An-passungen
berlcksichtigen die individuellen Bedurfnisse von Schweizer KMUs und kdnnen «out-of-the-box» verwendet werden.
Das Angebot basiert auf Microsoft Dynamics CRM 4.0 fur KMU.
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