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Geben Sie lhrem Potenzial
neue Chancen.

SKYBOW AG - IT Consulting and Solutions Development



Skybow Dynamics

Sie haben die Ressourcen, wir den Schlussel
zu deren optimierter Nutzung. Die Vorteile
von Skybow Dynamics auf einen Blick.

Offene Markte, gestiegener Kostendruck, veranderte Rahmen-

bedingungen und beschrankte Ressourcen stellen Unterneh-

men laufend vor neue Herausforderungen. Skybow Dynamics

bietet flexible Werkzeuge und Methoden, mit denen Unter-

nehmen ihre bestehenden Geschaftsprozesse kontinuierlich

diesem dynamischen Umfeld anpassen kdnnen.

—> lhre Kunden sind anspruchsvoll
geworden. Tiefe Preise setzen sie ebenso
voraus wie den guten Service und die
individuelle Betreuung. Diesen Anspriichen
stehen begrenzte Méglichkeiten gegeniber.
Grundsétzlich wéren die Ressourcen und
Informationen im Unternehmen vorhan-
den, vielerorts werden sie jedoch nicht
ausgeschopft. Skybow Dynamics schafft
hier Abhilfe.

Von A wie Analyse bis Z
wie Ziel erreicht.

— Skybow Dynamics unterzieht alle
Unternehmensbereiche einer kritischen
Priifung. Im ndchsten Schritt folgt die Abbil-
dung in den Standardprodukten Microsoft
Dynamics CRM und Microsoft Dynamics
NAV, die daraus abgeleiteten Ergebnisse
werden mit TARGIT analysiert und visua-
lisiert. Das Resultat dieses umfassenden
Ansatzes sind optimierte und effiziente
Geschaftsprozesse.

Von CRM bis hin zu ERP - bei der Realisa-
tion und Implementierung baut Skybow auf
«Microsoft Dynamics Sure Step Methodolo-
gy». Das von Microsoft gemeinsam mit ihren
Partnern entwickelte Projekt- und Einflih-
rungsmodell ist optimal auf die Produkte-
palette abgestimmt und gewahrleistet eine
erfolgreiche Umsetzung der Losung.



Skybow Dynamics deckt vier Grundprozesse ab

Wertfdrderung Wertschdpfung Wertunterstiitzung Wertsicherung

Kunden, Kommunikation, Verkauf, Logistik und Finanzen und Controlling, Portal und

Marketing, Vertrieb Beschaffung, Dienstleistung, Budget und Planung, Dokumentenverwaltung
Produktion und Kundendienst Auswertungen

Fokussiertes Know-how: Skybow ist Microsoft-Dynamics-Partner.

Ganzheitliche Betrachtung: Skybow Dynamics umfasst alle Aspekte der Geschaftsprozesse.

Methodische Umsetzung: Skybow Dynamics verwendet praxiserprobte und
bewahrte Methoden.

Tiefe Gesamtbetriebskosten: Skybow Dynamics liberzeugt mit seinem
Preis-Leistungs-Verhaltnis.

Kleinbetrieb oder Grossunter- Unternehmen und Branchen aus eigener SKYBOW
nehmen - Skybow Dynamics beruflicher Erfahrung. Dieses Know-how SETZT AUF BEWAHRTES
ist Massarbeit zusammen mit der klar definierten Metho-
de bildet das Fundament fiir eine kos- Lésungen
—> Die Berater und Entwickler von Skybow  teneffiziente Vorgehensweise, damit jedes Microsoft Dynamics CRM
verflgen tber ausgewiesene technologi- Unternehmen sein Potenzial vollumfénglich Microsoft Dynamics NAV
. . . . . Microsoft Office SharePoint Server
sche und betriebswirtschaftliche Kenntnis-  ausschdpfen kann. TARGIT

se und wissen um die Anforderungen von

Einfiihrung

VON DER ANALYSE ZUR NACHHALTIGEN UNTERNEHMENSLOSUNG Microsoft Sure Step Methodology

Methodiken fiir die
Ermittlung von Kennzahlen

Abbildung der Wirkungskette
Sicherstellung der Datenqualitét

Durchgéngige Prozesse, " Identifizierung des Kundenwertes
Optimierung der BN ClEinstieo. =" Zentralisierung der Datenmigration

Geschiftsprozesse einfache Anwendbarkeit

Implementierung der
Kundenbeziehungsstrategie

Konzept
der Kunden-

. — beziehungs-
Entwicklungsstrategien i
Kunden, Markt, Produkt strategie
Beziehungsstrategien
Kundenwert, Profitabilitat,
Zugénglichkeit

IT-Implementierung und Erweiterungen
Optimierung des R
Informationsmanagements Schnittstellen
Zeit- und Leistungserfassung
Fakturierung

, Informationsqualitit Datenberelmgung
strukturiert/unstrukturiert Portal-Integration

Change Management

Quickwin
Interaktives Vorgehen



Sie wiinschen weitere
Informationen? Wir stehen
lhnen gerne zur Verfugung.

Telefon + 41 44 396 97 77
E-Mail dynamics@skybow.com

«(Im europdischen Energie-Handel ist die bereichs- und fachiiber-
greifende Vernetzung eine Stdrke unserer Firma. Skybow hat in
unserem Unternehmen eine leistungsfdhige CRM-Ldsung eingefiihrt

und damit wesentlich dazu beigetragen, unsere Vernetzung nach-

haltig zu unterstiitzen und zu férdern. »
Jiirg Honger, CIO,
Elektrizitatsgesellschaft Laufenburg AG

Microsoft Skybow - ein Garant

GOLD CERTIFIED fiir maximalen Investitionsschutz

4 “Microsoft Dynamics
Partner Skybow konzentriert sich auf die Bereitstellung von Lésungen auf

Basis der Microsoft-Produktpalette und bietet dafiir ein umfassendes
Dienstleistungsportfolio an, das von der Beratung tber die Konzeption,
® Planung, Entwicklung und Integration bis hin zum Betrieb von gesamten
TARGIT @ [T-Lésungen und Infrastrukturen sowie entsprechenden Ausbildungs-
Certified Partner angeboten reicht. Das Schweizer Unternehmen mit Sitz in Kiisnacht

bei Zurrich wurde 2001 gegriindet und hat sich seither mit seinen hoch

qualifizierten Mitarbeitenden als erfolgreicher IT-Dienstleister etabliert.

Den Beratungsleistungen und der Umsetzungskompetenz von Skybow

vertraut eine Vielzahl von Kunden - vom KMU bis hin zum multinational
tatigen Grossunternehmen.

Skybow AG

Obere Heslibachstrasse 8
CH-8700 Kiisnacht-Zirich
Telefon + 414439697 77
Telefax + 4144991 10 44
E-Mail  info@skybow.com
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